
 

 

POLÍTICA DE GESTIÓN 
 

 

Ed i c i ó n  1 .  Fe c ha  01 . 2 022  

RESIDENCIA SAN LÁZARO ,  es un centro gerontológico de atención socio -sani tar ia 

para personas con algún grado de dependencia,  que ent iende como compromisos 

alcanzar la  excelencia  en su gest ión . Por e l lo, ha establecido  un Sistema de Gest ión que 

cumple la Norma ISO 9001 de Gest ión de la  Cal idad  

Así , RESIDENCIA SAN LÁZARO se compromete a ofrecer a sus  personas residentes unos 

cuidados de ca l idad en todos sus aspectos ,  basados en los s iguientes pr incipios:   

 CALIDAD CIENTÍFICO-TÉCNICA ,  re lacionada con la  capacidad del profesional  

en la  ut i l ización de sus conocimientos y tecnologías d isponibles para proporcionar  

salud y favorecer la invest igación de enfermedades propias de  la tercera edad, y 

EFECTIVIDAD,  re lacionado con el uso de práct icas asistencia les que mejoren la  

salud y nos l leven a  a lcanzar la sat is facc ión de  todos nuestros cl ientes y personas 

usuarias.  

 ADECUACIÓN  de todos nuestros servic ios con las necesidades de nuestros 

residentes,  procurando en todo momento la accesibi l idad de los mismos en el 

momento preciso y en cant idad suf iciente , y EFICIENCIA  en el trabajo, 

a lcanzando la mejora cont inua de la organización y el máximo beneficio en todos 

los ámbitos.  

 El cumplimiento de los requis itos establec idos por e l cl iente,  los requis itos 

legales apl icables y otros requisitos que la organización susc r iba.  

 Hacer constar a todo el persona l la responsabi l idad que t iene en su puesto de 

trabajo, como parte fundamental  de l servicio que presta  el centro .  

 Seguimiento cont inuo a nuestros proveedores y subcontratas de productos y 

servicios,  con e l objeto de sat is facer las necesidades requeridas por cada 

proyecto en las mejores condiciones.  

 Mantener nuestras infraestructuras en condic iones ópt imas de cara a alcanzar el  

máximo rendimiento de las mismas.  

La Gerencia se compromete a respa ldar y hacer públ ica esta pol í t ica de gest ión y a 

mantener un proceso de mejora cont inua del s is tema, a través del establecimiento y  

revis ión cont inua de los OBJETIVOS ESTABLECIDOS.  
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